Neu Installieren bringt oft nicht den gewünschten Erfolg!
Viele Anwender berichten uns, dass sie nach einem Fehler von Outlook eine komplett neue Installation gemacht hätten und dass das nichts gebracht habe.

Das ist in der Tat oft so: Wenn Sie (selbst nach einer kompletten Deinstallation!) Outlook erneut installieren, werden Sie merken, dass Outlook ein wundersames Gedächtnis hat – viele Einstellungen werden aus der (deinstallierten) Vorgängerversion übernommen.

Das liegt daran, dass viele Einstellungen des Profils erhalten bleiben und wiederverwendet werden.

Doch genau diese Einstellungen des Profils sind es, die möglicherweise den Fehler verursachen!

Wenn Sie also einen Fehler festsstellen, ist ein neues Profil oft wirksamer, als eine erneute Installation.

Natürlich haben wir das in "Outlook optimal nutzen!" genau beschrieben, daher hier eine Kurzanleitung:

1. Beenden Sie Outlook. 

2. Über "Start > Einstellungen > Mail" legen Sie über die Schaltfläche "Profile anzeigen" ein komplett neues Profil an 

3. Geben Sie dort auch an, dass Outlook mit diesem Profil starten soll. 

4. Binden Sie die alte PST-Datei wieder ein. 

Nun wird Outlook in vielen Fällen wieder ohne Problem arbeiten.

Und wenn nicht: In "Outlook optimal nutzen!" finden Sie sehr viele Beiträge mit den bekannten Fehlern und den dazugehörigen Lösungen. Und in jeder Ausgabe kommen welche hinzu ...

