PROFILFEHLER BEI OUTLOOK-START

Erschemt beim Start von Outlook die Fehlermeldung «Liste der Profile kann nicht

geladen werden» oder «Kann Outlook-Fenster nicht öffnen»? Suchen Sie zuerst in einem Ordner

wie C:\Programme\Microsoft Office\Office11 bzw. Office12 die Datei Outlook.exe. Nach einem

Rechtsklick darauf wählen Sie die EIGENSCHAFTEN und darin die Option KOMPATIBILITÄT.

Ist die Option «Programm im Kompatibilitätsmodus ausführen für» aktiviert, schalten Sie diese aus. Wenn der nächste Outlook-Start wieder fehlschlägt, benutzen Sie das Fix-it-Tool unter

http://support.microsoft.com/kb/252304. 

Lösungen von Computerproblemen auf www.pctipp.ch/praxishilfe

