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Sicherheit, Viren und Wiirmer

Probleme bei McAfee VirusScan-Update
Frage:

Der Virenscanner McAfee VirusScan ladt keine Updates mehr herunter und produziert folgende Fehlermeldung:

Eigenschaften von VirusScan AutoUpdate - AutoUpdate

Fehler beim Initialisieren des Common Updater-Teilsystems. Stellen Sie sicher, dass der McAfee Framework-Dienst l&uft,
McAfee Common Framework hat einen Fehler ausgegeben: FFFFFo5b @ 2

Eine VirusScan-Neuinstallation l0ste das Problem auch nicht. Was kann ich tun?

Antwort:

Diesen Fehler verursacht der so genannte "McAfee Framework-Dienst”, welcher im Falle dieser Fehlermeldung
gesondert deinstalliert werden muss, bevor McAfee VirusScan deinstalliert und wieder komplett neu installiert werden
kann.

Bitte beachten Sie, dass Sie fiir diesen Vorgang iiber lokale Administratorrechte auf dem System verfiigen miissen!
Zunachst miissen alle laufenden McAfee VirusScan-Dienste beendet werden.

Klicken Sie dazu auf dem Desktop mit der rechten Maustaste auf das Arbeitsplatz-Symbol und dann auf "Verwalten":
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intesnet Explorer

Klicken Sie in dem sich darauf 6ffnenden Computerverwaltungs-Fenster in der linken Fensterhalfte auf das kleine "+"
neben "Dienste und Anwendungen” und wahlen Sie dann die Option "Dienste”. Darauf erscheint in der rechten
Fensterhalfte eine Ubersicht mit allen vorhandenen Systemdiensten.

Suchen Sie in dieser Liste nach folgenden Eintragen:
o McAfee Framework-Dienst

o Network Associates McShield
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o Network Associates Task Manager

Klicken Sie auf jeden dieser Dienste mit der rechten Maustaste und wahlen Sie "Beenden”:

B1 computerverwaltung B =8| x|
|| voweng asct || » A FRDEB 2> = 1 » l
Sruktur I Name | B&d‘nrebmg ] Stal:us | Autos!auyp | Anmelden als |
; Compukerverwaltung (Lokal) S Druckwartzschlange Lédt die Date,.. Gestar... Autometisch  LocalSystem
= ﬁ System i Ereigrisprotakol Protokolbert ... Gestar... Automatisch LocalSystem
- @ (L] Ereignisanzeige SRuFaxdierst Unkerstizzt S,.. Manuel LocalSystem
L@ Systeminformationen %Geme‘nsame Nutzung der Internetverbindung Bietet allen C... Manuell LocalSystem
%Lmstungsprotokole und Warnure %Gesdv‘.’ntzter Speicher Bietet geschi,., Gestar.,. Automatisch LocalSystem
| @ ] Freigegebene Ordner s Hifsprogramm-Manager Startet ind k... Manuell LocalSystem
P gGa&te-Manage: S Indexdienst Deaktiviert LocalSysten
- @ & Lokale Benutzer und Gruppen | & Intelligenter Hntergrundabertragungsdenst  Ubertrigk Da... Manuell LocalSystem
= (4 Datenspeicher %wssc -Richtinienagent Verviaket IP-... Gestar... Automatisch  LocalSystem
[ C.!Die“h’g"""m'm"g . Konfiguriert L, .. Manuzll LocalSystem
& Defragmertierungsprogramm ‘ cAfee Framework-Dienst Freigegeben... Gestar... Aulsiebies R
3 Logiche Laufwcrke SEaMachrichkendienst Sendstunde,.. PR et
MNetMesting-Remotedeskiop-Freigabe Ermaghcht au, .. Mai
Nebwork Assaciates Mcshield Gestar... Aut DTS
Network Assotistes Task Manager Gestar.., Aut. |CezEd
¥ Netzveark-DDE-Dienst Nekzwerktran, .. May 2. 0 AT
9 Netayeerk-DDE-Serverdienst Verviaket de... Mal  Alle Tasks »
Netzwerkverbindungsn Verwaket Ob... Gestar... Mai -
SRaNTAM-Sicherheitsdienst Bietet Sicher... Ma  Akualsieren
Pl & Fiay Verwater Ge... Gestar.. AUl Ejgenschaften
£ Qos RSP Bietet Progra. .. Maj ————————
£RAS-Verbindungsverwaltung Stellt eine Ne... Gestar.,. Ma_Hifedatel anzeigen
SnRemateprozeduraufruf (RPC) Erdpunkizuo.,. Gestar... Automatisch  LocalSystem
%Rem!e-neg‘sulerungsdleml Ermoglcht di..,  Gestar... Adgtomatisch LocalSystem
hRouting und RAS Bietet Rauti.,. Daakliviert LocalSystern
SRPC-Locator Veriaket die, .. Manuell LecalSystem
?Serwa Bletet RPC-U.,. Gestar... Adtomatisch LocalSystem
4 ] -l ) 3 B o Gusuddoaitdend "'I,'J_'

Als nachstes muss der McAfee Framework-Dienst deinstalliert werden:

Klicken Sie dazu auf “Start" -> "Ausfiihren”, geben Sie im dann erscheinenden Fenster "cmd" ein und driicken Sie die
Eingabetaste:
Ausfiihren

i 21 x|

Geben Sie den Namen eines Programms, Ordners,
Dokumants oder einer Internatresscirce an,

Gffrien; | cmd] |

[ o | abbrechen | Durchsuchen... |

Wechseln Sie dann in das McAfee VirusScan-Installationsverzeichnis mit dem Kommando ‘cd'.
Falls VirusSacan in das Standardverzeichnis installiert wurde, lautet der Befehl also:
‘cd \programme\network associates\common framework'

Geben Sie als Nachstes den Befehl zum Deinstallieren des McAfee Framework-Dienstes ein:
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‘frminst /remove’
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C:\Dokumente und Einstellungensfralinelcd Sprogramnesnetwork associatesscomnon framevork

C:\Programne“Network fissociates\Comnon Framework:franinst /remove
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Deinstallieren Sie als Nachstes McAfee VirusScan im Softwareordner.

Diesen finden Sie durch Klicken auf "Start” -> "Einstellungen" -> "Systemsteuerungen™:
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Doppelklicken Sie im nachsten Fenster auf das Icon mit dem Namen "Software”:
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Wahlen Sie im Software-Fenster den Eintrag "McAfee VirusScan Enterprise” und bestatigen Sie den Button "Entfernen”:

Zurzst instalierte Programme: Sorberen nach:| Name |
P2 Admin Console 4.2,132 Grofe L35 =
# Eudora Grofie 15,2MB
(= Fidp 3.02 Grofe  2,93MB

U McAlee YirusScan Enterprise Grofe 3 B

@ mocila Firefox (1,0.4) Grofe 14,618

W Network Notepad 4.3.0 Grofle  1,42MB
VE WNC4.0 Grofie 916KB

Darauf erscheint der McAfee-Deinstallationsdialog. Folgen Sie diesem, in dem Sie "Automatische Deinstallation” wahlen
und die folgenden Fenster jeweils mit "Weiter" bzw. "Fertig stellen" bestatigen.

Stellen Sie als nachstes sicher, dass das McAfee VirusScan-Installationsverzeichnis (Standard: "C:\Programme\network
Associates”) komplett geloscht wurde.

Starten Sie den Rechner danach neu und installieren Sie nun erneut Ihre McAfee VirusScan-Version. Nun sollte die
Software wieder wie gewohnt funktionieren.
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