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Beste Forumsantwort zu Microsoft Office

Office-Reste nach Upgrade entsorgen

Problem: Nach dem Deinstallieren
von Office 2010 und der Installa-
tion von Office 2013 bietet Win-
dows oftmals noch Updates fur
die alte Office-Version an. Wie
bekomme ich alle Reste von Office
2003/2007/2010 weg, damit ich
keine Updates mehr erhalte?
Losung: Normalerweise sollte eine
Deinstallation via SYSTEMSTEUE-
RUNG/PROGRAMME UND FUNKTIONEN
Klappen. Klicken Sie dort Micro-
soFt OrrICE 2010 (oder 2003 bzw.
2007) an und gehen Sie zu Dens-
TALLIEREN. Lassen Sie den Assisten-
ten durcharbeiten. Wichtig: Falls
Sie bestimmte Daten wie Vor-
lagen, Worterbiicher oder Ahn-
liches behalten wollen, achten Sie
genau auf die Dialoge. Bei man-
chen Programmen erscheint die
Frage, ob die benutzerspezifi-
schen Daten ebenfalls weg sollen
oder ob Sie diese behalten wollen.
Wiederholen Sie dies, falls un-
ter PROGRAMME UND FUNKTIONEN
noch weitere alte Office-Kom-
ponenten zu sehen sind, die Sie
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loswerden wollen. Dazu kénnte
auch der PowerPoint-Viewer geho-
ren, sofern vorhanden.

Fiihren Sie zum Schluss einen
PC-Neustart durch. Die beschrie-
bene Deinstallation nehmen Sie im

Idealfall vor der Installation von
Office 2013 vor.

Falls das nicht geklappt hat und
Sie immer noch Updates fiir alte
Office-Komponenten erhalten, grei-
fen Sie zu einem Fix-it-Tool von

Microsoft. Surfen Sie zu support
microsoft.com/kb/971179/de-ch.
Klappen Sie unter der zu ent-
fernenden Office-Version gege-
benenfalls iiber das PLuszEICHEN
die Fix-it-Lésung zur passenden
Windows-Version auf (bei «Office
2010-Suites» wihlen Sie z.B. Win-
dows 8 oder Windows 7), Bild 4.

Klicken Sie beim passenden
Tool auf ProBLEm BEHEBEN und
greifen Sie beim «Herunterladen»-
Dialog zu einer Option wie «Aus-
fithren» oder (etwa in Google
Chrome) «Nach Download éff-
nen». Alternativ — oder bei wack-
liger Internetverbindung — kén-
nen Sie die Datei auch speichern
und danach per Doppelklick star-
ten. Bestitigen Sie allfallige Riick-
fragen, worauf das Fix-it-Tool die
Aufgabe fiir Sie erledigt.
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Der PCtipp belohnt jeden Monat
die beste Forumsantwort zu
PC-Problemen mit 100 Franken.




