my office tipps & tricks

Support.dot — Hilfe zur Selbsthilfe

Die Dokumentvorlage Support.dot gehort seit vielen Versionen zu
Microsoft Word. Geschickt eingesetzt, erhalt man mit ihrer Hilfe di-
rekten Zugriff auf die Registry des Betriebssystems. Der folgende
Tipp zeigt, wie Sie die Vorlage verwenden, und liefert wichtige Hin-
tergrund-Informationen rund um das Thema Word-Crash.

Einsatzgebiete der Support.dot

Besonders tiickisch sind Situationen, in denen sich Word nicht
mehr starten ldsst oder einzelne Funktionen — beispielsweise die
Meniileiste — komplett verschwunden sind. Hier hilft in der Regel
nur das versuchsweise Deaktivieren diverser Schliisselkomponen-
ten wie Vorlagen und Add-Ins oder das Zuriicksetzen zentraler Re-
gistry-Fintrige. Die meisten Einstellungen lassen sich direkt in der
Registry vornehmen. Allerdings ist die Registry komplex und rea-
giert sehr empfindlich auf falsche Parameter. Das hat zur Folge, dass
bereits ein kleiner Fehler dramatische Auswirkungen haben kann.
Um diese Arbeiten zu erleichtern und um das Risiko ungewollter
Anderungen zu minimieren, hat Microsoft die Dokumentvorlage
Support.dot entwickelt. Mit ihren Dialogfeldern lassen sich die not-
wendigen Einstellungen erheblich leichter durchfiihren, da die Do-
kumentvorlage wichtige Hintergrund-Informationen anbietet. Kom-
fortabel geldst ist auch das tempordre Deaktivieren bestimmter
Funktionen. Dazu werden die betreffenden Registry-Einstellungen
vor dem Loschen automatisch gespeichert, so dass sie bei Bedarf
problemlos wiederhergestellt werden konnen.

Support.dot installieren

Die Dokumentvorlage Support.dot befindet sich nach einer voll-
standigen Installation von Word 2003 im Ordner C:\Programme\
Microsoft Office\OFFICETT\MACROS. Wenn Sie dort nicht fiindig
werden, miissen Sie die Datei nachtraglich installieren. Starten Sie
hierzu die Systemsteuerung und 6ffnen Sie das Modul Software.
Klicken Sie links im Fenster auf die Rubrik Programme dndern oder
entfernen und wahlen Sie in der Liste den Eintrag fiir Microsoft
Office oder Microsoft Word. Nach einem Klick auf Andern wird das
Setup-Programm im Wartungsmodus gestartet.

Ubernehmen Sie die Einstellung Features hinzufiigen oder entfer-
nen und klicken Sie auf Weiter. Schalten Sie im néchsten Schritt das
Kontrollkdstchen Erweiterte Anpassung von Anwendungen ein.
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Nach einem erneuten Klick auf Weiter haben Sie den Schritt Erwei-
terte Anpassung erreicht. Hier klappen Sie den Zweig Microsoft Of-
fice Word/Assistenten und Vorlagen auf. Stellen Sie unter Weitere
Vorlagen und Makros die Option Vom Arbeitsplatz starten ein und
starten Sie den Installationsprozess mit Aktualisieren.

Das leistet die Support.dot

Die Funktionen der Support.dot kénnen tber Makroschaltflachen
aufgerufen werden und decken die Bereiche Fehlersuche, Registry-
Einstellungen, Sichern und Ubertragen von AutoKorrektureintrdgen
ab. Microsoft hat leider keine Lokalisierung der Dokumentvorlage
durchgefiihrt, so dass Sie mit der englischen Version vorliebnehmen
miissen. Die Hyperlinks verweisen auf relevante (englischsprachi-
ge) Artikel in der Microsoft KnowledgeBase.
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M Troubleshoot Utility (Tool zur Fehlersuche) ruft ein Formular auf,
mit dem einzelne Word-Komponenten gezielt deaktiviert werden
konnen. Um diese Funktionen zu nutzen, miissen Sie Word zuvor
mit dem Befehlszeilenschalter /a starten.

H Registry Options 6ffnet ein Formular, mit dem sich diverse Re-
gistry-Einstellungen @ndern lassen (z.B. die Farbe der Wellenlinien
oder die diversen Finstellungen-aus Extras/Optionen/Speicherort fiir
Dateien).

B AutoCorrect Backup stellt Funktionen zum Exportieren und Im-
portieren der AutoKorrektur-Eintrége bereit.
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Der Befehlszeilenschalter /a

Damit die Vorlage zur Fehlersuche eingesetzt werden kann, miissen
Sie Word zuvor mit dem Befehlszeilenschalter /a starten. Dieser
Schalter beeinflusst das Startverhalten von Word in folgender Weise:
M Die globale Vorlage Normal.dot wird nicht geladen.

B Die Vorlagen der Startup-Ordner werden nicht geladen. Solange
unter Extras/Optionen/Speicherort fiir Dateien kein anderer Auto-
Start-Ordner angegeben ist, berlicksichtigt Word nur den Ordner
C:\Programme\Microsoft Office\Officel1\Startup.

B Word greift nicht auf den Temp-Ordner zu. Die Position dieses
Ordners hangt von der Windows-Version und dem Einsatz von Be-
nutzerprofilen ab. Unter Windows 2000/XP befindet sich der Temp-
Ordner in C:\Dokumente und Einstellungen\<Benutzername>
\ Temp.

M Globale Dokumentvorlagen und Add-Ins, die mit Extras/Vorlagen
und Add-Ins eingerichtet wurden, werden nicht geladen.

M Es werden keine COM Add-Ins geladen.

B Word greift nicht auf die Registry-Schliissel Data und Options zu
(HKEY_CURRENT _USER\ Software\Microsoft\Office\ 11.0\Word).
B Word greift nicht auf den Registry-Schliissel des Office-Assisten-
ten zu (HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\
11.0\Common\Assistant). )

Erst durch diese MaRnahmen kann die Vorlage Support.dot auf die
verschiedenen Bereiche zugreifen und dort Anderungen vorneh-
men.

Word mit /a starten
Wenn Sie Word nur gelegentlich mit dem Befehlszeilenschalter /a
starten wollen, gehen Sie am einfachsten so vor:

1 Wahlen Sie Start/Ausfiihren.
2 Tippen Sie winword /a ein und driicken Sie die Eingabetaste.

3 Falls sich Word auf IThrem PC so nicht starten lasst, fiihren Sie das
im nachsten Abschnitt beschriebene Verfahren durch. In den meis-
ten Fallen wird es jedoch funktionieren.

Eine eigene Verkniipfung fiir die Support.dot
Auf Dauer am komfortabelsten ist das Einrichten einer neuen Ver-
kntpfung, bei der Sie nicht nur den Schalter /a angeben, sondern
auch direkt den Pfadnamen der Support.dot:

1 Rufen Sie den Assistenten fiir die Erstellung von Verkniipfungen
auf, indem Sie im gewiinschten Ordner (oder auf dem Desktop)

rechts klicken und im Kontextmentii Neu/Verkniipfung wahlen.

2 Klicken Sie im Dialogfeld Verknipfung erstellen auf Durchsu-

chen und navigieren Sie in den Programmordner von Word oder -

Office. Dies ist normalerweise der Ordner C:\Programme\Micro
softOffice\OFFICET 1.

3 Markieren Sie die Programmdatei WINWORD.EXE und klicken
Sie auf OK.

4 Erganzen Sie das Textfeld durch ein Leerzeichen und den Schal-
ter /a.
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Verkniipfung erstellen @

Mit diesem Assistenten kinnen Sie Verknipfungen mit
lokalen oder vernetzten Programmen, Dateien, Ordnern,
Computern oder Internetadressen erstellen.

Geben Sie den Speicherort des Elements ein:

[ c= 2003\OFFICELIWINWORD.EXE" /3 |[Durchsuchen...

Klicken Sie auf "Weiter", um den Installationsvorgang
fortzusetzen,

5 Fligen Sie erneut ein Leerzeichen ein und tragen Sie den Pfad-
namen der Support.dot ein. Denken Sie daran, die Angabe in An-
fihrungszeichen zu setzen, da sie Leerzeichen enthdlt. Also zum
Beispiel: ,C:\Programme\Microsoft Office\OFFICET1\ MA-
CROS\Support.dot”.

6 Geben Sie der Verkniipfung im néchsten Schritt einen Namen
und klicken Sie auf Fertigstellen.

Fehlersuche mit der Support.dot

Um zu priifen, ob der Einsatz der Support.dot bei einer Fehlersuche
sinnvoll ist, wird Word zundchst mit dem Schalter /a gestartet.
Wenn dies keinen Einfluss auf den Fehler hat, ist der Einsatz der
Support.dot wirkungslos, da selbst das Deaktivieren aller Kompo-
nenten durch den Schalter /a (also Add-Ins, Normal.dot und Re-
gistry-Keys) keinen Erfolg gebracht hat.

Tritt der Fehler jedoch nicht mehr auf, ist das ein sicheres Indiz
dafir, dass der Fehler von einer der deaktivierten Komponenten ver-
ursacht wird. Dann kénnen Sie mit Hilfe der Support.dot eine der
Komponenten dauerhaft deaktivieren (in der Regel durch Umbe-
nennen) und anschlieBend Word ohne Befehlszeilenschalter star-
ten. Ist der Fehler durch diese Aktion verschwunden, haben Sie die

. auslosende Komponente eindeutig identifiziert. Anderenfalls star-

ten Sie Word erneut mit /a, aktivieren die Komponente wieder und
versuchen es mit der ndchsten Komponente.

Probieren Sie so lange, bis Sie entweder die stérende Komponente
gefunden oder alle Komponenten abgearbeitet haben. Die Reihen-
folge, in der die Komponenten deaktiviert werden, ist unerheblich.
Es empfiehlt sich jedoch, die Vorgabe der Vorlage zu ibernehmen,
da hier die kritischen Komponenten (also die mit den groften Er-
folgsaussichten) zuerst deaktiviert werden.

Der Data-Registrierungsschliissel

Die meisten Optionen, die Sie unter Extras/Optionen einstellen
kénnen, werden von Word in einem gemeinsamen Registry-Eintrag
gespeichert: dem Data-Schliissel. Da Microsoft Dutzende von Op-
tionen in einem gemeinsamen Schlissel vermischt hat, endet eine
Beschidigung des Schliissels oft damit, dass sich Word nicht mehr
starten ldsst oder seltsam verhélt. Dann hilft nur noch das vollstan-
dige Loschen des Schliissels.

Auch wenn dieser Schritt ungeféhrlich ist, da Word beim ndchsten
Start automatisch einen neuen, intakten Data-Schliissel mit Stan-
dardwerten anlegt, gehen dadurch die benutzerdefinierten Einstel-
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lungen verloren. Um bei der Fehlersuche im Vorfeld zu testen, ob
das Léschen des Schliissels Erfolg bringen wiirde, gehen Sie wie
folgt vor:

1 Beenden Sie alle Office-Programme.

2 Starten Sie Word mit /a und 6ffnen Sie die Dokumentvorlage
Support.dot.

2 Klicken Sie auf Troubleshoot Ultility.

4 Ein Dialogfeld erscheint. Wéhlen Sie die Option Data Registry
Key.

r

Microsoft Word Troubleshooting Utility

Select an Item: ;
|
- te | pestore | _ciose ||
|_Introduction
Mormal.dot Glabal Templ s mponents are loaded, including: -
Word Startup Folder Addi
COM-Addins Registry Key
Options Registry Ke = |
- Addins and templates I
- COM addins I
- Word's Options registry key
If any of these items are damaged or incompatible, Word may Fail to start or
function propetly. You can temporarily bypass these and other items by
starting Word with the fa switch, L‘

5 Klicken Sie auf Delete (Loschen). In der Bestatigungsmeldung
sehen Sie, welcher Schliissel gel6scht und wo seine Sicherheitsko-
pie abgelegt wurde. Wenn Sie sich die Datei in einem Editor anse-
hen, werden Sie feststellen, dass es sich dabei um eine normale
REG-Datei handelt.

6 Beenden Sie Word und starten Sie es anschlieBend wie gewohnt.
Wenn der Fehler durch das Loschen des Schliissels behoben ist,
haben Sie lediglich einige individuelle Word Einstellungen verlo-
ren. Zeigt Word nach dem Loschen des Schliissels immer noch das
gleiche Fehlerbild, rufen Sie die Support.dot erneut auf, um den
Data-Schliissel wiederherzustellen:

7 Offnen Sie die Dokumentvorlage wie oben beschrieben, klicke '
Sie auf Troubleshoot Utility und wéhlen Sie wieder die Option Data
Registry Key.

8 Wenn Sie nun auf Restore (Wiederherstellen) klicken, erscheint
ein Dialogfeld mit der Nachfrage, ob Sie den existierenden Data-
Schliissel tiberschreiben mdchten. Diesen Schliissel hat Word, wie
weiter oben erwéhnt, beim letzten Start automatisch angelegt und
mit Standardwerten gefiillt. Klicken Sie auf Ja, damit die alten Ein-
stellungen wiederhergestellt werden.

Die globale Dokumentvorlage Normal.dot

Eine weitere sensible Word-Komponente ist die globale Dokument-
vorlage Normal.dot. Eine beschadigte Normal.dot kann kuriose
Fehler zur Folge haben. In der Praxis gestaltet sich die Fehlersuche
aus folgenden Griinden schwierig:

B Word durchsucht beim Starten mehrere Verzeichnisse nach der
Vorlage und ladt die zuerst gefundene Version.
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B Wenn mehrere Word-Versionen auf einem Rechner installiert
sind, kann die Situation sehr untbersichtlich werden (je nach Kon-
figuration der Vorlagenordner).

M Greifen in einem Netzwerk mehrere Anwender auf dieselbe Nor-
mal.dot zu und ist diese nicht schreibgeschiitzt, sind Probleme
kaum zu vermeiden.

Wenn Sie die Normal.dot deaktivieren wollen, da Sie sie als Fehler-
quelle verddchtigen, ist eine genaue Kenntnis des Suchalgorithmus
von Vorteil. Ansonsten kann es schnell passieren, dass Sie eine Ver-
sion der Normal.dot (ibersehen und der Losungsansatz ins Leere
l4uft.

So sucht Word nach der Normal.dot

Die genaue Reihenfolge, in der Word verschiedene Ordner nach
der Normal.dot durchsucht, unterscheidet sich bei den einzelnen
Word-Versionen. Word bricht die Suche jedoch immer ab, sobald
es eine Version der Datei gefunden hat. Konnte keine Normal.dot
gefunden werden, legen alle Word-Versionen eine neue, leere Nor-
mal.dot mit Standardwerten an.

B Word 2000/XP/2003 Standardinstallation: Benutzervorlagen-
ordner — Word-Programmordner — Arbeitsgruppenvorlagenordner —
eine neue Normal.dot wird im Ordner fiir Benutzervorlagen ange-
legt.

M Word 2000/XP/2003 Netzwerkinstallation: Word-Programm-
ordner — Benutzervorlagen — Arbeitsgruppenvorlagen — eine neue
Normal.dot wird im Ordner fir Benutzervorlagen angelegt.

Die Normal.dot deaktivieren
1 Beenden Sie alle Office-Programme.

2 Starten Sie Word mit /a und 6ffnen Sie die Dokumentvorlage
Support.dot.

3 Klicken Sie auf Troubleshoot Utility und wahlen Sie im Dialog-
feld die Option Normal.dot Global Template.

4 Klicken Sie auf Rename (Umbenennen), damit Word die erkann-
ten Versionen der Normal.dot umbenennt (in 17Normal.dot). Uber-
priifen Sie im angezeigten Meldungsfenster, wo Word die Dateien
gefunden hat. Unter Umstdnden erhalten Sie dadurch schon erste
Hinweise auf die Fehlerquelle.

5 SchliefSen Sie Word und starten Sie es anschlieBend wie gewohnt.
Tritt der Fehler jetzt nicht mehr auf, war die erste umbenannte Nor-
mal.dot die Ursache. Sollten Sie keine funktionstiichtige Version
dieser Datei mehr besitzen, kénnen Sie zumindest versuchen, mit
Extras/Vorlagen und Add-Ins/Organisieren wichtige Formatvor-
lagen, Symbolleisten, AutoTexte oder Makroprojekt-Elemente
(Code- und Formular-Module) aus der defekten Normal.dot in die
neue Version zu Ubertragen.

Hat sich das Fehlerbild durch die Deaktivierung der Normal.dot nicht
verdndert, machen Sie den Vorgang wieder riickgangig (Restore).

Das Laden von Add-Ins und Vorlagen verhindern

Beim Starten lddt Word alle Dokumentvorlagen und Add-Ins, die sich
in dem unter Extras/Optionen/Speicherort fiir Dateien/AutoStart an-
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gegebenen Ordner sowie dem Startup-Ordner des Office-Programm-
ordners befinden. Um diese Dateien als Fehlerquelle auszuschliefen,
kénnen Sie sie mit Hilfe der Support.dot deaktivieren. Gehen Sie
dabei genau so vor wie beim Deaktivieren der Normal.dot, und wih-
len Sie dazu die Option Word Startup Folder Add-Ins.

Wenn der Fehler beim erneuten Start von Word (ohne den Schal-
ter/a) verschwunden ist, sind die Add-Ins oder Vorlagen als Fehler-
quelle identifiziert. Sie konnen dann versuchen, den eigentlichen
Ubeltiter zu lokalisieren, indem Sie zuniichst die Funktion Wieder-
herstellen der Support.dot aufrufen und anschlieBend die betroffe-
nen Dateien der Reihe nach in andere Ordner verschieben.

Das Laden der COM-Add-Ins verhindern

COM-Add-Ins sind kleine Programme, die die Funktionalitit von
Word (oder anderen Office-Programmen) erweitern. Da sie in der
Regel durch eigene Setup-Programme installiert oder deinstalliert
werden, sind sie von Word aus normalerweise nicht erkennbar. Es
gibt jedoch einen entsprechenden Word-Befehl, den Sie mit folgen-
den Schritten in ein Menti aufnehmen konnen:

1 Wihlen Sie Extras/Anpassen und wechseln Sie auf der Register-
karte Befehle in die Kategorie Extras.

2 Ziehen Sie den Befehl COM-Add-Ins in das Extras-Menii (oder
auf eine Symbolleiste Ihrer Wahl).

3 Schliefen Sie das Dialogfeld Anpassen und rufen Sie den neuen
Befehl auf.

[ ——

COM-Add-Ins

Speicherort: C\PROGRA~ 1\ MICROS~3\OFFICEL 1\EEFONTS,DLL

Ladeverhalten: Bedarfsgesteuert laden

Das Dialogfeld COM-Add-Ins dhnelt in seinem Aufbau und seiner
Wirkungsweise dem Befehl Extras/Vorlagen und Add-Ins. Hieraus
ergibt sich bei der Fehlersuche:

1 Beenden Sie alle Office-Programme.

2 Starten Sie Word mit /a und 6ffnen Sie die Dokumentvorlage
Support.dot.

3 Klicken Sie auf Troubleshoot Utility und wahlen Sie die Option
COM-Add-Ins Registry Key.

4 Klicken Sie auf Delete. Dadurch wird in der Registry der Schliis-

sel gelscht (und gesichert), tiber den Word die COM-Add-Ins beim
Programmstart sucht.
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5 Beenden Sie Word und starten Sie es dann wieder normal (also
ohne /a). Wenn der Fehler verschwunden ist, muss eines der COM-
Add-Ins daftir verantwortlich sein.

6 Stellen Sie die Registrierungsschlissel fiir die COM-Add-Ins wie-
der her (Restore).

7 Wenn Sie in Schritt 5 keinen Fehler mehr gefunden haben, kén-
nen Sie die COM-Add-Ins nun der Reihe nach einzeln deaktivieren,
um dem Ubeltiter auf die Spur zu kommen. Rainer G. Haselier/tf

Den Options-Registrierungsschliissel
deaktivieren und bearbeiten

Der letzte Loésungsversuch, den Sie im Fehlerfall mit der
Support.dot unternehmen konnen, ist die Deaktivierung des Re-
gistrierungsschliissels Options. Unter diesem Schliissel speichert
Word auch einige Einstellungen, die Sie nicht direkt iiber die Word-
Meniis verdndern konnen. Das Deaktivieren des Schliissels funktio-
niert genauso wie beim Data-Schliissel, was weiter oben ausfiihr-
lich beschrieben wurde.

Neben dem Tool fiir die Fehlersuche enthilt die Support.dot zwei
weitere niitzliche Funktionen. Mit dem Makro Registry-Optio-
nen lassen sich die Eintrdge des Options-Registrierungsschliissels
komfortabel editieren. Dies ist vor allem deshalb interessant, da
einige der Eintrdge nicht tber die herkémmlichen Word-Befehle
erreichbar sind. Wenn Sie zum Beispiel die Farbe der Wellen-
linien fiir SmartTags verdndern wollen, nehmen Sie folgende
Schritte vor:

1 Starten Sie Word wie gewohnt und &ffnen Sie die Support.dot.
Der Befehlszeilenschalter /a wird in diesem Fall nicht benétigt.

2 Klicken Sie auf Registry Options und wéhlen Sie die Word-Op-
tion SmartTagUnderlineColor.

DOC-Estenson
DOT-Extersion
NoFertHRIList
SpelingWayUrderineColor
GrammarWavy

FormatConsistencyWavyUndsrineColor

Setting:

[ 1z976328

This option alows you to contrdl your color of the dotted undsrline dsplsyed undar

To chang clek on the Chooss Color butten, pick a cokor, and chaose O, Then ik
Changs butten,

|

3 Stellen Sie die neue Farbe tiber (Choose Color (Farbe wihlen)
auf der Farbpalette ein.

4 Mit Change tragen Sie den Farbwert in die Registry ein, der nach
einem Neustart von Word wirksam wird. Rainer G. Haselier/tf
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