WordDokumente retten und reparieren
Versionen: Word 2007, 2003, 2002/XP und 2000

Normalerweise sind mit der Installation von Office 2007, 2003 und 2002/XP bereits alle Vorkehrungen getroffen, damit Dokumente im Falle eines Programmabsturzes automatisch beim nächsten Start von Word wiederhergestellt werden können. Dazu sichert Word in regelmäßigen Abständen den aktuellen Stand des Dokumentes in einer speziellen Wiederherstellungsdatei. Diese Datei wird gelöscht, wenn Sie das Dokument schließen oder Word beenden. Findet Word beim nächsten Start eine Wiederherstellungsdatei vor, geht es von einem Problem aus und restauriert den Bearbeitungsstatus aus dieser Datei für das dazugehörige Dokument. Die Ergebnisse finden Sie in einem speziellen Aufgabenbereich "Dokumentwiederherstellung", der nur angezeigt wird, wenn wiederhergestellte Dokumente vorliegen. Word zeigt diesen Aufgabenbereich beim nächsten Start nach einem Absturz automatisch an.

Für jedes wiederhergestellte Dokument finden Sie zwei Einträge "[Wiederhergestellt]" mit dem letzten gesicherten Bearbeitungsstatus und "[Original]" mit dem Stand der letzten Speicherung. Anhand der Zusatzinformationen wie Datum und Uhrzeit können Sie erkennen, wie viel ungesicherte Arbeit in der Datei steckt. Ein Klick auf die Einträge zeigt den Inhalt im Bearbeitungsfenster von Word an, so dass Sie weitere Vergleiche anstellen können.

Um eine wiederhergestellte Version zu übernehmen, klicken Sie auf den kleinen Pfeil rechts am Rand des "[Wiederhergestellt]"-Eintrages und wählen Speichern unter im Dropdown-Menü an. Geben Sie dann beispielsweise "Test-2" als Dokumentnamen an oder überschreiben das Original.

Möchten Sie die Wiederherstellung nicht übernehmen, wählen Sie das Dropdown-Menü Schließen an. Nach einer Sicherheitsabfrage verwirft Word dann die Datei bzw. die Wiederherstellungsinformationen. Die Daten sind nach einem Klick auf Löschen aber unwiederbringlich verloren!

Ein Klick auf Speichern Unter sichert die Datei wie oben erläutert, ein Klick auf Abbrechen bringt Sie ohne weitere Aktionen zurück in den Aufgabenbereich. Wenn Sie alle Wiederherstellungen bearbeitet haben, klicken Sie unten rechts auf die Schaltfläche Schließen, um den Aufgabenbereich auszublenden.

Wichtig zu beachten ist, dass dieser ausgeklügelte Mechanismus nur funktionieren kann, wenn die Standard-Einstellungen von Word nicht geändert wurden. Ausschlaggebend sind zwei Einstellungen:

1. In Word 2003 und 2002/XP muss unter Extras-Optionen muss auf der Registerkarte "Speichern" die Option Autowiederherstellen-Info Speichern Alle X Minuten gesetzt sein. Beim Einsatz von Word 2007 finden Sie die Einstellung, indem Sie auf die Office-Schaltfläche und dann auf Word-Optionen klicken. Markieren Sie anschließend links die Kategorie "Speichern".

2. Auf der Registerkarte "Speicherort für Dateien", muss im Feld AutoWiederherstellen-Dateien ein gültiger Pfad eingetragen sein (Word 2003 und 2002/XP). In Word 2007 heißt dieses Feld Dateispeicherort für AutoWiederherstellen; Sie finden es direkt unter der oben beschriebenen AutoWiederherstellen-Option.

Und noch ein interessanter Tipp zur Rettung beschädigter Office-Dokumente: Sie benötigen dazu keine Spezialsoftware, denn eine entsprechende Funktion ist in Office 2007, 2003 und 2002/XP bereits vorhanden. Wenn also ein Word-Dokument Probleme beim Öffnen macht oder wenn nach einem Absturz keine Wiederherstellungs-Infos vorliegen, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wählen Sie das Menü Datei-Öffnen (Word 2003 und 2002/XP) bzw. Office-Öffnen (Word 2007) an.

2. Lokalisieren Sie das Dokument, das Probleme bereitet und markieren Sie es im Auswahl-Dialog.

3. An der Schaltfläche Öffnen finden Sie rechts einen kleinen Pfeil - klicken Sie darauf und wählen Sie Öffnen Und Reparieren im Dropdown-Menü der Schaltfläche an

Word versucht nun, das beschädigte Dokument zu reparieren. Unter Umständen lässt sich ein Text, gegebenenfalls ohne Formatierung und spezielle Elemente retten. Erst wenn dieser Versuch scheitert oder das Ergebnis zuviel Nachbearbeitungsaufwand erfordert, sollten Sie eine Spezial-Software zur Reparatur des Dokumentes heranziehen.
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