	Benutzerkonto ist deaktiviert


Hallo Leute,

gestern habe ich meinen Rechner mal wieder durchgestartet, und seit dem kann ich mich nicht mehr unter meinem Usernamen anmelden. Das Konto ist deaktiviert ! 

Ich habe nicht den blassesten Schimmer, wodurch das Konto deaktiviert wurde. Melde ich mich als Administrator an, komme ich auch nicht in die Benutzkonten-Steuerung. Da geht nur noch ein Fenster auf, mit der Überschrift "Benutzerkonten", der Rest ist aber nur noch weiss. Ebenso kann ich keine Systemwiederherstellung aufrufen, da partout der Systemwiederherstellungsdienst nicht anlaufen will. Allem in allen kann ich selbst als Administrator nichts großartig aufrufen (mache fast alle Aufrufe über die CMD-Fenster). Starmenü ist weg, Explorer geht nicht mehr.. bin irgendwie verzweifelt.

Das System ist weder verhunzt und wird auch nur beruflich genutzt. Updates sind alle drauf, und Bitdefender ist auch stets auf dem neusten Stand.

Gibt es irgendwo in der Registry eine Möglichkeit, das Konto wieder zu aktivieren? per regedit.exe komme ich da noch ran.

verzweifelte Grüße
Stefan

	Antwort schreiben
50 Bonuspunkte 


	


	Antworten...


	Antwort 1 von Road-Runner vom 08.04.2008, 17:28 

	





	
	
Hallo,

versuche es mal im abgesicherten Modus (beim Start F8 drücken). Dann wählst Du entweder Abgesicherter Modus ais oder Letzte als funktionierend bekannte Version (oder so ähnlich).

Vielleicht kannst Du dann das Problem lösen.

Gruss

Road-Runner 



	Antwort noch nicht bewertet
Als gute Antwort bewerten

	Diese Antwort hat mein Problem gelöst

	Antwort 2 von NormalUser vom 08.04.2008, 17:32 






	
Hallo Road Runner,

das habe ich schon alles probiert, aber ohne erfolg.

Wie es so ist, kaum schreibt man eine Hilfesuche, habe ich einen neuen Ansatz gefunden:

Im DOS Fenster habe ich als Administrator folgenden Befehl eingegeben:

NET USER >Username< /AKTIVE:YES

Das hat mein Konto wieder aktiviert. Nun komme ich wieder rein und gucke mal, was noch so alles kaputt gegangen ist. 



	Antwort noch nicht bewertet

	Antwort 3 von NormalUser vom 08.04.2008, 17:33 






	
sorry,

der Zusatz heisst natürlich /ACTIVE:YES

mit C und nicht K ! 



	Antwort noch nicht bewertet

	Antwort 4 von NormalUser vom 08.04.2008, 18:35 






	
tja, bei jedem Systemneustart ist das Konto wieder deaktiviert. Jedesmal muss ich mich als Admin einloggen, das Konto w.o. wieder aktivieren und den Benutzer wechseln.

Zudem gibt es auch bei diesem User kein Startmenü mehr und vieles andere funktioniert auch nicht mehr. Komme wohl um eine Reparatur per XP-CD nicht drum rum. 
Was hier wieder schief gegangen ist, bleibt wohl ein ewiges Billy-Rätsel..... 



	Antwort noch nicht bewertet

	Antwort 5 von KJG17 vom 08.04.2008, 19:18 






	
Hallo,

über 'active' wird meiner Meinung nach ein Benutzerkonto nur temporär aktiviert, aber nicht dauerhaft. Der Benutzerwechsel, im laufenden Betrieb bringt da vermutlich nichts. Du könntest aber mal unter der Admin-Anmeldung diesen Benutzer näher in Augenschein nehmen und ihm ggf. ein neues Kennwort verpassen, damit die Einstellungen neu eingelesen werden. Nach 'active' ohne Benutzerwechsel sollte er eigentlich in der Benutzerkontensteuerung angezeigt werden und auch bearbeitet werden können.

Im Abgesicherten Modus werden dir unter XP (Home ?) in der Benutzerkonstensteuerung nur 'Computeradministratoren' angezeigt, deaktivierte Konten gehören logischerweise nicht dazu.

Falls dein Benutzerkonto wieder erfolgreich und dauerhaft aktiviert werden konnte, sind eventuell auch wieder das vermisste Startmenü und die sonstigen benutzerbezogen gespeicherten Einstellungen da. 'Billy' für jedes Problem verantwortlich zu machen ist zwar recht bequem, aber oftmals nicht ganz gerecht.

Gruß
Kalle 



	Antwort noch nicht bewertet
Als gute Antwort bewerten

	Diese Antwort hat mein Problem gelöst

	Antwort 6 von NormalUser vom 08.04.2008, 19:52 






	
Hallo Kalle,

ok, das alles gleich Billy in die Schuhe zu schieben ist sicher unfair, aber meine Oma kann sicher noch weniger dafür ;)

Das der Benutzer nur temporär frei geschaltet ist, scheint mir auch so, da jedesmal nach Neustart dieses Konto wieder gesperrt ist.

Problem ist dabei aber, dass irgendetwas mein System verwurstelt haben muss, da ich selbst als Admin nicht mehr in die Benutzerkonten komme. Ich kann es zwar aufrufen, aber das Fenster bleibt einfach leer! 

Zudem werden etliche Dienste auch nicht mehr gestartet, so dass ich nichteinmal den letzten Systemwiederherstellungspunkt aktivieren kann. Versuche ich manuell die Dienste zu starten, erhalte ich lediglich eine Fehlermeldung, das Abhängige Dienste nicht gestartet werden können. In den Ereignislogs kann ich lediglich die Fehlerlisten aufrufen, aber es werden mir keine Details angezeigt. Ein Doppelklick etc. auf ein Systemereignis zeigt nichts mehr an und es geht auch kein Info Fenster mehr auf. 

Auf diese Art den Fehler zu suchen, ist schwierig, da ich zwar die einzelnen Programme aufrufen kann, aber dann i.d.R. keine weitere Funktionen auslösen kann.

Es spielt auch keine Rolle, ob ich den abgesicherten Modus aufrufe oder Windows normal starte und ich mich als Admin einlogge. In beiden Fällen komme ich nirgends vernünftig ran.

Wenn ich irgendwelchen *Z* installiert hätte, würde ich das ja noch einsehen. Aber genau das passiert auf meinem Arbeitsrechner nicht, weil es eben mein Arbeitsrechner ist. 



	Antwort noch nicht bewertet

	Antwort 7 von NormalUser vom 09.04.2008, 17:17 






	
Ende vom Lied:

KnowledgBase von MS durchforstet, keine gangbare Lösung gefunden.... Kompletten Virenscann durchgeführt ohne etwas gefunden zu haben..... Reparaturinstallation von XP mittendrin fehlgeschlagen.... Lösungen von MS nicht durchführbar gewesen....

->Windows XP komplett Neuinstalliert...

vielen Dank, ich achte in Zukunft nicht mehr drauf, mein System sauber zu halten, ist eh für die Katz 




	


