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UPDATE-KATER

Fast nach jedem Windows-Update von Microsoft dasselbe Spiel:
Eines der Updates macht Probleme und muss zuruckgezogen
werden - oft zu spat fur Nutzer, deren PCs nicht mehr starten.
Mit der richtigen Strategie vermeiden Sie grossere Pannen.

® VON GABY SALVISBERG

eider regelmissig fithren die
automatischen Windows-
Updates zu Problemen, weil
eines der Updates fehlerhaft
ist. Der Nutzer steckt in der Zwick-
miihle: Einerseits sollten die Up-
dates unbedingt zeitnah installiert
werden, denn eines ist sicher: Sobald
die Updates publiziert sind, wissen
Angreifer sehr genau iber die
frisch gestopften Sicherheitsliicken
Bescheid. Sie machen sich meist
noch in der gleichen Nacht daran,
moglichst viele Systeme zu finden
und anzugreifen, die den Update-
Reigen noch nicht hinter sich haben.
Andererseits mochte man einen
produktiv genutzten PC nicht durch
die voreilige Installation fehlerhafter
Updates in Gefahr bringen.

Will man das eigene Produktiv-
system nicht zu Tode aktualisieren,
bietet sich vor allem eine Strategie
an. Dabei schaltet man zuerst von
automatischen auf manuelle Up-
dates um. Sorgen Sie ausserdem da-
fiir, dass Sie im Ernstfall gut in die
Reparaturwerkzeuge und in den
abgesicherten Modus gelangen. Ist
Thr System so eingestellt, konnen Sie
Pannen-Updates schnell deinstallie-

ren oder eine Systemwiederherstel-
lung anstossen. Wenn der Update-
Tag kommt, gehen Sie so vor:
Windows wird Thnen die Updates
aufgrund der entsprechenden Ein-
stellung nur melden, aber nicht
ins-tallieren. Erzeugen Sie als Erstes
einen Systemwiederherstellungs-
punkt und sichern Sie Thre Daten.
Installieren Sie danach die Updates
und starten Sie den PC neu. Wenn
alles glattgegangen ist, konnen Sie
einfach weiterarbeiten. Ansonsten
l6schen Sie das fehlerhafte Update
oder starten die Systemwieder-
herstellung. Im Folgenden erkliren
wir Schritt fiir Schritt, wie das geht.

Unter Windows 7 6ffnen Sie START/
SYSTEMSTEUERUNG, gehen zu SYSTEM
UND SICHERHEIT und wihlen Win-
pows UppaATE. Klicken Sie in der
linken Spalte auf EINSTELLUNGEN
ANDERN. Verwenden Sie «Nach Up-
dates suchen, aber Zeitpunkt zum
Herunterladen und Installieren ma-
nuell festlegen». Klicken Sie auf OK.

In Windows 8.1 driicken Sie die
Windowstaste und tippen update
ein. Offnen Sie den gefundenen Ein-
trag WiNDOws UPDATE-EINSTELLUN-
GEN. Etwas unterhalb des grauen

(© Installationsmethode fur Updates auswahlen

Wichtige Updates

Updates automatisch installieren (empfohlen)

Updates herunterladen, aber Installation manuell durchfihren

MNach Updates suchen, aber Zeitpunkt zum Herunterladen und Installieren manuell festlegen

Nie nach Updates suchen (nicht empfohlen)

Microsoft Update

ausfuhre

+’| Updates fur andere Microsoft-Produkte bereitstellen, wenn ich ein Windows-Update

«JETZT PRUFEN»-Knopfs greifen Sie
zum Punkt INSTALLATIONSMETHODE
FUR UPDATES AUSWAHLEN. Im néchs-
ten Dialog klicken Sie unterhalb
von «Wichtige Updates» den Aus-
wahlbalken an. Nun 6ffnet er sich
mit drei zusitzlichen Optionen.
Wer auf Nummer sicher gehen
will, wihlt «Nach Updates suchen,
aber Zeitpunkt zum Herunterladen
und Installieren manuell festlegen»,
Bild 1. Dadurch werden Sie weiter-
hin iiber neue Updates informiert,
kénnen aber Download und Instal-
lation durchfiithren, wenn Sie bereit
sind. Vergessen Sie am Schluss nicht
den Klick auf ANWENDEN, sonst gel-
ten die neuen Einstellungen nicht.

In Windows 7 ist der abgesicherte
Modus wie eh und je zugidnglich.
Driicken Sie kurz nach dem Ein-
schalten ein- oder mehrmals die F8-
Taste. Jetzt erscheint das Boot-
Menii. Von hier aus sind Repara-
turmodus und abgesicherter Modus
gut erreichbar (mehr dazu spiter).
Falls Sie das Boot-Menii wihrend
eines Neustarts erreichen wollen,
braucht es etwas Gefiihl, um heraus-
zufinden, wann der Zeitpunkt rich-
tig ist. Im Prinzip sollte es klappen,

sobald die ersten Meldungen auf
dem Bildschirm erschienen sind.
Seit Windows 8 ist es fast un-
moglich, das Boot-Menii aufzu-
rufen. Das Zeitfenster zum Driicken
der F8-Taste oder von Shift+F8 ist
viel zu kurz. Schalten Sie auf das
frithere Boot-Menii um, klappt es
wieder. Driicken Sie in Windows 8
die Kombination Windowstaste+X
oder klicken Sie mit der rechten
Maustaste in die untere linke Ecke.
Gehen Sie im Kontextmenii zu EIN-
GABEAUFFORDERUNG (ADMINISTRATOR )
und bestitigen Sie die Riickfrage
der Benutzerkontensteuerung. Tip-
pen Sie folgenden Befehl ein und
driicken Sie die Enter-Taste: bededit
/set {current} bootmenupolicy legacy
Nun ist auch unter Windows 8.1
ein Zugang zum Boot-Menii per F8
moglich. Sie miissen die Taste sofort
nach dem Einschalten driicken.

Unter Windows 7 o6ffnen Sie den
Windows-Explorer, klicken mit
Rechts auf CompuTER und wihlen
EIGENSCHAFTEN. Greifen Sie zu Er-
WEITERTE SYSTEMEINSTELLUNGEN und
wechseln Sie in den Reiter Com-
PUTERSCHUTZ. Gehen Sie unten im
Fenster zu ERrsTELLEN und geben
Sie dem Wiederherstellungspunkt
einen Namen. Benennen Sie ihn am
besten mit Datum und Zweck, zum
Beispiel Vor Update 27.02.2015. Den
Rest erledigt Windows fiir Sie.

In Windows 8.1 driicken Sie die
Windowstasteund tippen Wiederher
ein. Klicken Sie auf WIEDERHERSTEL-
LUNGSPUNKT ERSTELLEN. Benennen Sie
den Punkt und klicken Sie danach
auf ERSTELLEN.

Um ein fehlerhaftes Updates zu
16schen, rufen Sie wie beschrieben
das Boot-Menii auf. Wihlen Sie dort
per Pfeiltasten und Enter den Punkt
ABGESICHERTER Mopus. In diesem

w5

Startseite der Systemsteuerung

Programm deinstallieren

B Windows-Features aktivieren
oder deaktivieren

Organisieren

Mame

(-| * P W <« Pragramime » Programme und Features » Installierte Updates

Update deinstallieren

‘Wahlen Sie ein Update aus der Liste aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren”
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Auf Wunsch kann Windows die Updates nur melden, ohne sie zu installieren

Lassen Sie sich alle installierten Updates anzeigen
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Option auswahlen

Fortsetzen
Beenden und mit Windows 8.1
fortfahren

e 4
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PC ausschalten

Wabhlen Sie die PROBLEMBEHANDLUNG

Modus konnen Sie die SYSTEMSTEUE-
RUNG starten und darin zum Beispiel
PROGRAMME UND FEATURES bzw. PrO-
GRAMME UND FUNKTIONEN aufrufen.
Klicken Sie auf INSTALLIERTE UPDATES
ANZEIGEN, erscheinen alle installier-
ten Updates, Bild 2.

Halten Sie nach dem fehlerhaften
Update Ausschau. Ziehen Sie die
Spalte «Name» breit genug, damit
Sie die Update-Nummer sehen. Zie-
hen Sie auch die Spalte «Installiert

Qo Problembehandlung4

Originaleinstellung
wiederher stellen

vollstandig zuriicksetzen.

Erweiterte Optionen

Wahlen Sie hier unbedingt ERWEITERTE OPTIONEN

am» (sie ist zuhinterst) per Maus ein
paar Positionen weiter nach links.
Anhand des Datums finden Sie
genau heraus, was an welchem Tag
installiert wurde. Soll eines der
Updates weg, klicken Sie es an und
gehen oben zu DEINSTALLIEREN.

REPARATURKONSOLE

Reicht das Deinstallieren des Up-
dates nicht, hilft die Reparaturkon-
sole weiter. In Windows 7 rufen Sie

das Boot-Menii auf. Greifen Sie
zum Mentipunkt COMPUTER REPA-
RIEREN, der sich meist zuoberst
befindet. Im ersten Dialog wihlen
Sie die Tastatureingabemethode. Im
nichsten tippen Sie Ihren Benutzer-
namen und das zugehorige Pass-
wort ein; nehmen Sie ein Konto, das
iiber Administratorrechte verfiigt.
Meist handelt es sich beim ersten
bzw. einzigen eingerichteten Konto
um eines mit Admin-Rechten.

Nun prisentiert Windows die Repa-
raturmoglichkeiten. Greifen Sie zu
SYSTEMWIEDERHERSTELLUNG, fithrt der
Assistent Sie durch den Vorgang.
Wihlen Sie den Wiederherstellungs-
punkt aus, den Sie vor dem fehl-
geschlagenen Update erzeugt haben.

In Windows 8.1 gehen Sie eben-
falls ins Boot-Menti. Der Punkt
COMPUTER REPARIEREN befindet sich
meist zuoberst und ist hellgrau mar-
kiert. Falls nicht, bewegen Sie die
Markierung per Pfeiltasten darauf
und driicken Enter. Nun erscheint
ein Dialog, in dem Sie PROBLEM-
BEHANDLUNG wihlen, Bild 3. Greifen
Sie danach zu ERWEITERTE OPTIONEN.
Die ersten zwei Punkte konnten zu
Datenverlust fithren, Bild 4.

Jetzt klicken Sie auf SysTEM WIE-
DERHERSTELLEN. Sie miissen gege-
benenfalls ein Benutzerkonto aus-
wihlen, mit dem Sie den Vorgang
durchfithren. Am besten jenes, mit
dem Sie den Systemwiederherstel-
lungspunkt gesetzt haben. Tippen
Sie — falls verlangt — das zugehorige
Passwort ein, startet der Wiederher-
stellungsassistent. Er fiithrt Sie durch
den Vorgang. Greifen Sie dabei zu
Threm Wiederherstellungspunkt. ®

ANZEIGE

Schon gesehen?
Das Webportal
pctipp.ch

PCtipp

E-PAPER

Klar-

1O

text
statt Eaai-

Chll"IESISCh qu"

tifunktionsgerate

Schluss mit unverstandlichen Anleitungen, Programmen und
Funktionen: PCtipp ist Ihr Begleiter fur alle digitalen Bereiche
des Lebens. Nutzen Sie jeden Monat anschauliche und praxisnahe
Tipps fOUr Android, i0S und Windows. Ginstige Abo-Moglichkeiten finden

Sie jetzt auf pctipp.ch/abo oder Tel. 071 314 04 48
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Das Leben ist digital.
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