WINDOWS 

Fehler in Windows-Updates aufspüren und möglichst sofort beheben 

Windows-Updates sollten Sie stets so schnell wie möglich installieren. Doch was tun, wenn die Aktualisierung fehlschlägt? Microsoft hat ein Tool veröffentlicht, mit dem Sie gezielt nach Update-Problemen suchen und diese gleich lösen können. Dieses kostenlose Programm finden Sie auf 
support.microsoft.com/gp/windows-update-issues/de-de
Nachdem Sie den Assistenten gestartet haben, bestätigen Sie den Vorgang mit einem Klick auf »Weiter«. Anschließend untersucht das Tool den PC auf Windows-Update-Fehler und behebt nach erfolgreichem Scan alle Probleme automatisch. Dieser Vorgang kann einige Zeit in Anspruch nehmen. Kann das Tool von Microsoft Ihren Fehler nicht beheben, versuchen Sie es mit einer anderen Lösung: Überprüfen Sie vor der Installation, ob auf Ihrer Festplatte genügend Speicher für die Installationspakete frei ist. Schalten Sie während der Suche und der Installation von Updates Ihr Antivirus-System aus, da einige Updates fälschlicherweise als Virus geblockt werden. Zur Sicherheit des PCs sollten Sie den Virenscanner natürlich nach dem Update wieder aktivieren. Ihr PC muss während der Update-Suche mit dem Internet verbunden sein, andere Downloads . sollten Sie währenddessen aber pausieren. Häufig kommt es auch unter Windows 8 zu Problemen mit Updates. Auf der Microsoft- Webseite finden Sie einen Patch, der das Problem behebt, sowie ein kostenloses Tool, das Ihre System-Updates vorbereitet. Dieses Programm steht für Windows 7 sowie Vista zur Verfügung und für Windows 8 und 8.1. Damit beheben Sie unter anderem die häufigen Fehler mit den Codes »Ox80070057« und »Ox80070002«. 
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