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	Was ist ein Freigabeschlüssel?
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	Sie brauchen einen spezifischen Freigabeschlüssel zur Harddisklizenz, um die Daten des TwixTel auf Ihre Festplatte zu speichern. 

Die Installation der Daten ist nur mit einem Freigabeschlüssel möglich. Das Vorgehen mit einem individuellen Freigabeschlüssel wird vom Lieferanten der Telefonbuchdaten, der Swisscom Directories AG, zwingend vorgeschrieben. 

Die Harddisklizenz kann unter Angaben Ihrer Postadresse und der Seriennummer Ihrer Arbeits-CD (ab Version 31) auf unserer Internetseite www.twixtel.ch registriert werden. Aus Sicherheitsgründen wird Ihnen die Harddisklizenz mit dem Freigabeschlüssel per A-Post zugestellt. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Angaben und Schreibweise korrekt sind. 

Kontakt: info@twix.ch

	[image: image5.png]




	 2.
	[image: image6.png]



[image: image7.png]



	Ich habe den Freigabeschlüssel noch nicht erhalten.
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	Wir versenden den Freigabeschlüssel per A-Post. Jede Anmeldung für die Harddisklizenz, die vor 17.00 Uhr auf unserer Internetseite www.twixtel.ch erfolgt, wird mit dem Versand des Freigabeschlüssels noch am gleichen Tag von uns beantwortet. Anmeldungen nach 17.00 Uhr werden am nächsten Arbeitstag bearbeitet. Ist die Zustelladresse richtig und Sie haben den Freigabeschlüssel nicht in der A-Post üblichen Zustellfrist erhalten, so nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf. 

Kontakt: info@twix.ch
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	Fehlermeldung: „Ungültige Anmeldung! Die Seriennummer der Arbeits-CD wurde schon von einem anderen Benutzer verwendet!“
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	Die Harddisklizenz wird nur einmal pro Seriennummer vergeben. Es kann vorkommen, dass ein Benutzer seine Angaben bei der Anmeldung auf unserer Internetseite www.twixtel.ch korrigieren möchte. Dies ist über unsere Internetseite nicht möglich. Sie können Ihre Daten für die Harddisklizenz nur über unseren Support ändern lassen. Die Harddisklizenz ist ein kostenloser Service für die Benutzer und wird nur einmal pro Arbeits-CD vergeben. 

Kontakt: info@twix.ch
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	Fehlermeldung: „Die Angaben sind nicht korrekt.“
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	Ihre Angaben sind nicht identisch mit jenen, die Sie bei der Anmeldung für Ihre Harddisklizenz angegeben haben. Sie müssen exakt die Angaben bei der Installation eingeben, die wir Ihnen per A-Post mit dem individuellen Freigabeschlüssel mitgeteilt haben. Bitte beachten Sie, dass auch Gross-/Kleinschreibung und Abstände richtig eingegeben werden müssen. Ist Ihnen bei Ihrer Anmeldung auf unserer Internetseite ein Fehler passiert, kann dieser bei der Installation nicht korrigiert werden. Der Freigabeschlüssel bezieht sich auf die bei der Anmeldung von Ihnen gemachten Angaben. Falls Sie eine Korrektur der Lizenzangaben wünschen oder falls die Anmeldung auch nach der Kontrolle nicht funktioniert, so nehmen Sie bitte Kontakt mit unserem Support auf. 

Kontakt: info@twix.ch
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	Braucht man bei einer neuen TwixTel-Version einen neuen Freigabeschlüssel für die Harddisklizenz?
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	Ja, der Freigabeschlüssel ist abhängig von der jeweiligen Ausgabe und muss bei einer neuen Version erneut registriert werden. Wenn Sie bereits eine Harddisklizenz für eine frühere TwixTel-Version (ab Version 31) besitzen und Ihre Postadresse seit der Erstanmeldung identisch ist, so können Sie eine Schnellanmeldung auf unserer Internetseite www.twixtel.ch vornehmen. Der Freigabeschlüssel wird Ihnen in diesem Fall innerhalb von wenigen Minuten per E-Mail (funktionierende Internetverbindung vorausgesetzt) mitgeteilt.
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	Was ist eine Schnellanmeldung?
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	Wenn Sie bereits eine Harddisklizenz für eine frühere TwixTel-Version besitzen und Ihre Postadresse seit der Erstanmeldung identisch ist, so können Sie eine Schnellanmeldung auf unserer Internetseite www.twixtel.ch vornehmen. Der Freigabeschlüssel wird Ihnen in diesem Fall innerhalb von wenigen Minuten per E-Mail (funktionierende Internetverbindung vorausgesetzt) mitgeteilt.
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	Was ist die Harddisklizenz und wie bekomme ich sie?
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	Die Harddisklizenz ist ab der TwixTel Version 31 erhältlich. Frühere Versionen haben keine Harddisklizenz-Unterstützung und können nicht beantragt und registriert werden. Mit einer Harddisklizenz sind Sie berechtigt, die Telefonbuch-Daten (Swisscom-Daten) auf Ihre Festplatte zu installieren (benötigt ca. 700 MB). Somit entfällt zum Betrieb des TwixTel (ab Version 31) das Einlegen der CD ins CD-ROM-Laufwerk. 

Die Installation der Daten ist nur mit einem Freigabeschlüssel möglich. Das Vorgehen mit einem individuellen Freigabeschlüssel wird vom Lieferanten der Telefonbuchdaten, der Swisscom Directories AG, zwingend vorgeschrieben. Die Harddisklizenz kann unter Angaben Ihrer Postadresse und der Seriennummer Ihrer Arbeits-CD (ab Version 31) auf unserer Internetseite www.twixtel.ch registriert werden. Aus Sicherheitsgründen wird Ihnen die Harddisklizenz mit dem Freigabeschlüssel per A-Post zugestellt. Aus diesem Grund ist es wichtig, dass Angaben und Schreibweise korrekt sind. Nach der Installation der Telefonbuchdaten auf Ihre Harddisk werden die von Ihnen gemachten Lizenz-Angaben im Detailfenster Ihres TwixTel-Programms angezeigt. 

Die Harddisklizenz ist eine kostenfreie Endbenutzer-Lizenz. Händler oder Firmen, die im Auftrag eines Endkunden TwixTel-Installationen durchführen, können im Namen des Kunden unter Angabe der Kunden-Adresse und der individuellen Seriennummer, die auf der Arbeits-CD aufgedruckt ist, für diesen Kunden eine Lizenz anmelden. 

Kontakt: info@twix.ch
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	Brauche ich eine Harddisklizenz zum Betrieb des TwixTel?
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	Nein, das TwixTel kann wie gewohnt ohne Einschränkungen mit der Arbeits-CD im CD-ROM-Laufwerk betrieben werden.
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	Wozu berechtigt eine Harddisklizenz - TwixTel-Einzelplatzversion?
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	Der Lizenznehmer ist berechtigt, die Telefonbuch-Daten der Arbeits-CD auf eine lokale Festplatte des eigenen Computers zu installieren. 

Die Installation der Daten auf ein Netzwerk-Laufwerk ist nicht gestattet!
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	Wozu berechtigt eine Harddisklizenz - TwixTel-Netzwerkversion?
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	Der Lizenznehmer ist berechtigt, die Telefonbuch-Daten der Arbeits-CD auf die Festplatte des File-Servers zu installieren. Eine Netzwerk-Lizenz des TwixTel gilt jeweils für die innerhalb eines Firmenstandorts an einen Server angeschlossenen Clients. Folglich ist die Harddisk-Lizenz nur für diesen einen bestimmten Server und Firmenstandort gültig. 

Die Installation der Daten auf einen vom Server unabhängigen PC resp. Notebook ist nicht gestattet.
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